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POLITYKA  OCHRONY  DZIECI  I  MŁODZIEŻY

Preambuła
 Polityka Ochrony Dzieci i Młodzieży Fundacji Wieloprofilowego Usprawniania OD NOWA w Tczewie  kieruje się zasadą działania dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Jednocześnie postrzegamy dzieci jako partnerów w budowaniu bezpiecznej, przyjaznej i opartej na wzajemnym szacunku przestrzeni. 
Zasady, standardy i wytyczne mają na celu:

· uwrażliwienie wszystkich pracowników i współpracowników Fundacji na działania mające zapewnić ochronę przed krzywdzeniem wszystkich osób małoletnich, będących pod opieką pracowników Fundacji;
· podejmowanie adekwatnych interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci                  i młodzieży  i/lub bezpośredniego zagrożenia ich zdrowia i życia;
· rozwijanie kultury pracy opartej na prawach dziecka.

Personel Fundacji, realizując powyższe cele, działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych oraz swoich kompetencji. 

Fundacja zobowiązuje się do przestrzegania standardów ochrony małoletnich, wszyscy pracownicy, współpracownicy są zobligowani do zapoznania się z „Polityką ochrony dzieci i młodzieży” i jej akceptację poprzez podpisanie deklaracji. Dotyczy to także podwykonawców zakontraktowanych przez Fundację do przeprowadzenia w jej imieniu jakichkolwiek działań. 
Rozdział I

Wyjaśnienie podstawowych terminów

§ 1.
1. Personel lub członek personelu -  osoba zatrudniona w Fundacji na podstawie umowy                  o   pracę,  osoba    zatrudniona    na   podstawie   umowy  cywilnoprawnej   lub   wykonująca nieodpłatnie pracę na rzecz Fundacji w ramach programu stażowego na podstawie  umowy        o staż, umowy  o wolontariat, umowy o odbywaniu praktyk lub innej umowy o współpracy.
2. Zarząd – organ, który w strukturze zgodnie, z obowiązującym prawem  wewnętrznymi dokumentami, jest uprawniony do podejmowania decyzji o działaniach organizacji.   
3. Dzieci i młodzież – osoby poniżej 18 roku życia oraz osoby starsze, ale wciąż będące pod opieką Fundacji.

4. Objęcie opieką – w zakresie tego pojęcia wchodzą wszystkie sytuacje, kiedy dzieci i młodzież biorą udział w jakiejkolwiek formie wsparcia przez personel Fundacji.

5. Opiekun dziecka – osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności jego rodzic lub opiekun prawny. 

6. Zgoda rodzica dziecka/opiekuna prawnego - oznacza zgodę co najmniej jednego z rodziców dziecka/opiekunów prawnych. W przypadku braku porozumienia między rodzicami dziecka, należy poinformować bezpośredniego przełożonego o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny.

7. Osoba odpowiedzialna za Internet - wyznaczony przez zarząd Fundacji pracownik sprawujący nadzór nad korzystaniem z Internet przez dzieci na terenie Fundacji oraz nad bezpieczeństwem dzieci w Internecie.                                                                                                                                                 
8.  Osoba odpowiedzialna za „Politykę ochrony dzieci i młodzieży” - wyznaczony przez zarząd Fundacji pracownik sprawujący nadzór nad realizacją „Polityki ochrony dzieci i młodzieży”         w Fundacji, monitorujący zasadność jej założeń i w razie potrzeby uaktualniający procedury         i przepisy w niej zawarte.
9. Przez „krzywdzenie dzieci” rozumie się wszelkiego rodzaju przemoc fizyczną, psychiczną oraz   wykorzystywanie seksualne jak również zaniedbywanie.

10. Przez „kontakt pośredni” rozumie się wszelkie sytuacje, w których personel kontaktuje się           z dzieckiem za pośrednictwem takich środków przekazu jak media społecznościowe czy platformy internetowe.
11. Przez „kontakt bezpośredni” rozumie się wszelkie sytuacje, w których personel kontaktuje się     z dzieckiem podczas spotkań, zajęć terapeutycznych, warsztatów, treningów.

Rozdział II
Rozpoznawanie i reagowanie 
§ 2.

1.  Personel Fundacji posiada odpowiednią wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwraca  uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2.  Personel Fundacji ma obowiązek poinformowania bezpośredniego przełożonego o każdym przypadku naruszenia zasad ochrony dzieci jakie miało miejsce podczas form wsparcia organizowanych przez Fundację. Niezależnie od tego, czy dobro podopiecznego zostało naruszone przez innego pracownika lub współpracownika, względnie przez osoby postronne.
3. Personel monitoruje sytuację i dobrostan dziecka.

4. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel–dziecko i dziecko–dziecko. Ustalone przez Fundację zasady stanowią Załącznik [nr 1] do niniejszej Polityki.

Rozdział III

Procedury interwencji w przypadku zagrożenia bezpieczeństwa dziecka

§ 3.

1. Bezpieczeństwo dzieci może zostać zagrożone poprzez stosowanie nieodpowiednich sposobów komunikacji i kontaktów bezpośrednich.
2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjęto następującą kwalifikację zagrożenia bezpieczeństwa dzieci:

   a.   popełniono przestępstwo na szkodę dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znęcanie się nad     dzieckiem),

   b.  użyto formę krzywdzenia, nienoszącej znamion przestępstwa, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne, poniżanie,

   c.  doszło do zaniedbania potrzeb życiowych dziecka (np. związanych z żywieniem, higieną czy zdrowiem).

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyróżniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia działania na szkodę dziecka przez:

  a.   osoby dorosłe (personel, osoby trzecie, rodziców/opiekunów prawnych),

  b.   inne dziecko.
§ 4.

1. W przypadku powzięcia przez członka personelu podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone lub zgłoszenia takiej okoliczności przez dziecko lub opiekuna dziecka, członek personelu ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania uzyskanej informacji bezpośredniemu przełożonemu. Notatka może mieć formę pisemną lub mailową. 
2. Bezpośredni przełożony to Anna Karaś i  koordynator Polityki – Agnieszka Synowiec.
3. Każdy zgłoszony przypadek złamania zasad ochrony dziecka w czasie, gdy znajdowało się ono pod opieką członka personelu, podlega wyjaśnieniu przez bezpośredniego przełożonego lub koordynatora właściwego dla danego programu Polityki oraz drugiego pracownika Fundacji wyznaczonego do każdego przypadku przez bezpośredniego przełożonego.
4. Bezpośredni przełożony Fundacji informuje rodziców/opiekunów o obowiązku zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji – prokuratury, policji lub sądu rodzinno-opiekuńczego lub najbliższego ośrodka pomocy społecznej.

5. Po poinformowaniu opiekunów zgodnie z punktem poprzedzającym, bezpośredni przełożony składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do prokuratury/policji lub kieruje wniosek do organu pomocy społecznej.

6. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzającym.

7. Z przebiegu każdej interwencji sporządza się kartę interwencji, której wzór stanowi Załącznik [nr 4] do niniejszej Polityki. Kartę załącza się do rejestru interwencji prowadzonego przez Fundację.
§ 5.

Krzywdzenie przez osobę dorosłą
1. W przypadku, gdy zgłoszono skrzywdzenie dziecka, bezpośredni przełożony i koordynator  przeprowadza rozmowę z dzieckiem i innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę       o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczególności z jego rodzicami czy opiekunami. Starają się oni ustalić nie tylko przebieg zdarzenia, ale także jego wpływ na zdrowie psychiczne i fizyczne małoletniego. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji.
2. Bezpośredni przełożony  organizuje spotkanie/a z rodzicami/opiekunami dziecka, którym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia ,  innych organizacji lub służb.
3. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo bezpośredni przełożony sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury.
4. W przypadku, gdy z rozmowy z rodzicami/opiekunami wynika, że nie są oni zainteresowani pomocą dziecku, ignorują zdarzenie lub w inny sposób nie wspierają dziecka, które doświadczyło krzywdzenia bezpośredni przełożony sporządza wniosek o wgląd w sytuację rodziny, który kieruje do właściwego sądu rodzinnego.
5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleń wynika, że rodzic/opiekun dziecka zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi      w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorosłej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), należy poinformować właściwy ośrodek pomocy społecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespełnianie potrzeb wynika z sytuacji ubóstwa, bądź – w przypadku przemocy i zaniedbania – zachodzi konieczność wszczęcia procedury „Niebieskiej Karty”.
6. W przypadku, gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez członka personelu Fundacji, wówczas osoba ta zostaje odsunięta od wszelkich form kontaktu z dziećmi (nie tylko z dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjaśnienia sprawy.
7. W przypadku, gdy członek personelu Fundacji dopuścił się wobec dziecka innej formy krzywdzenia niż popełnienie przestępstwa na jego szkodę, bezpośredni przełożony powinien zbadać wszystkie okoliczności sprawy, w szczególności wysłuchać osobę podejrzewaną                 o krzywdzenie, dziecko oraz innych świadków zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczególności gdy doszło do dyskryminacji lub naruszenia godności dziecka, należy rozważyć rozwiązanie stosunku prawnego z osobą, która dopuściła się krzywdzenia, lub zarekomendować takie rozwiązanie jej zwierzchnikom. Jeżeli osoba krzywdząca nie jest bezpośrednio zatrudniona przez Fundację, lecz przez podmiot trzeci, wówczas należy spowodować zakaz wstępu tej osoby na teren Fundacji, a w razie potrzeby rozwiązać umowę z instytucją współpracującą.
8. Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych powzięły informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są zobowiązane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.
9. W przypadku, gdy podejrzenie zagrożenia bezpieczeństwa dziecka zgłosili rodzice/opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie poinformować rodziców/opiekunów dziecka na piśmie.

§ 7.

Krzywdzenie rówieśnicze
1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywające w Fundacji (np. na zajęciach grupowych) należy przeprowadzić rozmowę z dzieckiem podejrzewanym                 o krzywdzenie oraz z jego rodzicami/opiekunami, a także oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego rodzicami/opiekunami. Konieczne jest również pozyskanie informacji od innych osób mających wiedzę o zdarzeniu. Efektem tych działań winnno być nie tylko ustalenie przebiegu wydarzenia, ale także ich wpływ na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzącego oraz krzywdzonego sporządza się oddzielne karty interwencji.
2.  Celem zmiany niepożądanych zachowań należy wspólnie z rodzicami/opiekunami dziecka krzywdzonego opracować nowy plan naprawczy.
3. Z rodzicami/opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu należy opracować plan zapewnienia mu bezpieczeństwa, włączając w ten plan sposoby odizolowania go od źródeł zagrożenia.
4. W trakcie rozmów należy upewnić się, czy dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodziców/opiekunów, innych dorosłych bądź inne dzieci.          W przypadku potwierdzenia takiej okoliczności konieczna jest interwencja także w stosunku do tego dziecka.
5. W przypadku, gdy dziecko krzywdzące nie uczestniczy w działaniach Fundacji należy porozmawiać z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami mającymi wiedzę             o  zdarzeniu, a także z rodzicami/opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Bezpośredni przełożony organizuje spotkanie/a z rodzicem/opiekunami dziecka, którym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, (w tym u innych organizacji lub służb) oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sądu rodzinnego, poinformowanie szkoły, poinformowanie rodziców/opiekunów dziecka krzywdzącego).
6. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi czyn karalny, należy ponadto poinformować właściwy miejscowo sąd rodzinny lub policję poprzez pisemne zawiadomienie.
7. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko powyżej lat 17, a jego zachowanie nosi znamiona przestępstwa, wówczas należy poinformować właściwą miejscowo jednostkę policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.
Rozdział IV

Zasady ochrony wizerunku dziecka

§ 8.

1. Fundacja zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie                       z obowiązującymi przepisami prawa.
2. Fundacja, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia ochronę wizerunku dziecka.
3. Wytyczne dotyczące zasad publikacji wizerunku dziecka stanowią Załącznik [nr 3] do niniejszej Polityki.

§ 9.

1. Personelowi Fundacji nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na terenie organizacji bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna dziecka.
2. W celu uzyskania zgody, o której mowa powyżej, personel Fundacji może skontaktować się         z rodzicem/opiekunem dziecka i ustalić procedurę uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do rodzica/opiekuna dziecka – bez wiedzy  i zgody tego rodzica/opiekuna.
3. Upublicznienie przez członka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica/opiekuna dziecka.
Rozdział V

Zasady dostępu dzieci do Internetu
§ 10.

1. Fundacja nie podaje hasła do Internetu za pomocą wifi.
2. W przypadku korzystania ze sprzętów posiadających dostęp do Internetu, członek personelu ma obowiązek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. 
3. Osoba odpowiedzialna za Internet jest zobowiązana do zabezpieczenia sieci internetowej Fundacji przed niebezpiecznymi treściami poprzez zainstalowanie i aktualizowanie odpowiedniego oprogramowania. 
4. Informację o dziecku, które korzystało z komputera w czasie emisji niebezpiecznych treści, osoba odpowiedzialna za Internet przekazuje bezpośredniemu przełożonemu Fundacji,  który powiadamia rodziców/opiekunów dziecka o zdarzeniu.
Rozdział VI

Monitoring stosowania Polityki
§ 11.
1. Zarząd Fundacji wyznacza [imię i nazwisko] jako osobę odpowiedzialną za Politykę ochrony dzieci w Fundacji Wieloprofilowego Usprawniania OD NOWA w Tczewie.

2. Osoba, o której mowa w punkcie poprzedzającym, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnały  jej naruszenia, prowadzenie rejestru zgłoszeń oraz proponowanie zmian w Polityce.
3. Osoba, o której mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza raz na 12 miesięcy wśród personelu Fundacji ankietę monitorującą poziom realizacji Polityki. Wzór ankiety stanowi Załącznik [nr 5] do niniejszej Polityki.
4. W ankiecie personel może proponować zmiany Polityki oraz wskazywać naruszenia Polityki        w Fundacji.
5. Osoba, o której mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet wypełnionych przez członków personelu. Sporządzony na tej podstawie raport z monitoringu, który następnie przekazuje zarządowi Fundacji.
6. Koordynator wprowadza do Polityki niezbędne zmiany i ogłasza personelowi, podopiecznym       i ich opiekunom nowe brzmienie Polityki.
Rozdział VII

Przepisy końcowe
§ 12.

1. Polityka wchodzi w życie z dniem jej ogłoszenia.
Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla personelu Fundacji, dzieci i ich opiekunów,             w szczególności poprzez dostęp w sekretariacie Fundacji dla personelu oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie w wersji skróconej, przeznaczonej dla dzieci.

Załączniki

Załącznik nr 1 – Zasady bezpiecznych relacji personel – dziecko.

Załącznik nr 2 – Zasady bezpiecznej rekrutacji.

Załącznik nr 3 – Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.

Załącznik nr 4 – Karta interwencji.

Załącznik nr 5 – Monitoring standardów – ankieta.

Załącznik nr 6 – Ocena ryzyka.

Załącznik nr 6 – Obszary ryzyka.

Załącznik nr 7 – Identyfikacja priorytetowych potrzeb informacyjnych i szkoleniowych.

        Załącznik nr 1

Zasady bezpiecznych relacji personel – dziecko
Zasady bezpiecznych relacji personelu Fundacji Wieloprofilowego Usprawniania OD NOWA      w Tczewie z dziećmi

Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel jest działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka                        w jakiejkolwiek formie. Personel realizując te cele działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych Fundacji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, współpracowników, stażystów                i wolontariuszy a także każdą dorosłą osobę mającą kontakt z dziećmi znajdującymi się pod opieką  organizacji, jeśli kontakt ten odbywa się za zgodą Fundacji i/lub na jej terenie. Znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone podpisaniem oświadczenia.

Relacje personelu z dziećmi

Personel jest zobowiązany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi i każdorazowego rozważenia, czy reakcja, komunikat bądź działanie wobec dziecka są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Musi działać w sposób otwarty           i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji jego zachowania.

Komunikacja personelu z dziećmi
PERSONEL:
1. W komunikacji z dziećmi zachowuje cierpliwość i szacunek.

2. Słucha uważnie dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

3. Nie wolno  zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka. Nie wolno  krzyczeć na dziecko w sytuacji innej niż wynikającej z bezpieczeństwa dziecka lub innych dzieci.

4. Nie wolno ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje      o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej.

5. Podejmując decyzje dotyczące dziecka, informuje je o nich i staraj się brać pod uwagę jego oczekiwania.

6. Szanuje prawo dziecka do prywatności. Jeśli w interesie dziecka konieczne jest odstąpienie od zasady poufności, aby chronić dziecko, należy wyjaśnić mu to najszybciej jak to możliwe.

7. Nie wolno zachowywać się w obecności dzieci w sposób niestosowny. Obejmuje to używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie                           w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby).

8. Należy zapewnić dziecko, że jeśli czuje się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy słów, może o tym powiedzieć personelowi i oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Działania z dziećmi

1. Należy doceniać i szanować wkład dzieci w podejmowane działania, aktywnie je angażując       i traktować równo bez względu na płeć, orientację seksualną, sprawność/niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd.

2. Należy unikać faworyzowania dzieci.

3. Nie wolno nawiązywać z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani składać mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to także seksualne komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie dzieciom treści erotycznych i pornograficznych bez względu na ich formę.

4. Nie wolno  utrwalać wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunków dzieci, jeśli Fundacja nie uzyskała zgód rodziców/opiekunów prawnych oraz samych dzieci.

5. Nie wolno  proponować dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak również używać ich w obecności dzieci.

6. Nie wolno  wchodzić w relacje jakiejkolwiek zależności wobec dziecka lub rodziców/opiekunów dziecka, które mogłyby prowadzić do oskarżeń o nierówne traktowanie bądź czerpanie korzyści majątkowych i innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie dziecka przez członka personelu lub członka personelu przez dziecko, muszą być raportowane bezpośredniemu przełożonemu.
Kontakt fizyczny z dziećmi

Każde przemocowe działanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieją jednak sytuacje,          w których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzględnia wiek dziecka, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie można jednak wyznaczyć uniwersalnej stosowności każdego takiego kontaktu fizycznego, ponieważ zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka może być nieodpowiednie wobec innego. Personel winien kierować się zawsze profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując i odnotowując reakcję dziecka, pytając je o zgodę na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowując świadomość, że nawet przy dobrych intencjach taki kontakt może być błędnie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

1. Nie wolno bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać integralności fizycznej dziecka.

2. Nie wolno dotykać dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

3. Nie należy angażować się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z dziećmi czy brutalne zabawy fizyczne.

4. Należy zachować szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia                  i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie doświadczenia mogą czasem sprawić, że dziecko będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź nieadekwatnych fizycznych kontaktów z dorosłymi. W takich sytuacjach należy reagować z wyczuciem, jednak stanowczo i pomóc dziecku zrozumieć znaczenie osobistych granic.

5. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się                 z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. 
6. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, należy unikać innego niż niezbędny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwłaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu       z toalety. 
7. Podczas dłuższych niż jednodniowe wyjazdów i wycieczek niedopuszczalne jest spanie              z dzieckiem w jednym łóżku lub w jednym pokoju. Wyjątek stanowią sytuacje, gdy nieobecność osoby dorosłej może skutkować zagrożeniem zdrowia lub życia dziecka                      ( w uzasadnionych przypadkach i za zgodą rodziców/opiekunów prawnych).
Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy i dotyczyć celów mieszczących się w zakresie obowiązków personelu.

1. Nie wolno  zapraszać dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykać się z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to także kontakty z dziećmi poprzez prywatne kanały komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach społecznościowych).

2. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi i ich rodzicami/opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy). 
W uzasadnionych i nagłych przypadkach,  za zgodą bezpośredniego przełożonego, możliwy jest kontakt terapeuty z rodzicami/opiekunami z telefonu prywatnego.
3. Jeśli zachodzi konieczność spotkania z dziećmi poza godzinami pracy, należy poinformować    o tym bezpośredniego przełożonego lub koordynatora Polityki, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszą wyrazić zgodę na taki kontakt.

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci są osobami bliskimi wobec członka personelu) wymaga zachowania poufności wszystkich informacji dotyczących innych dzieci, ich rodziców/opiekunów.

Bezpieczeństwo online    
Bądź świadom cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z rejestrowania Twojej prywatnej

aktywności w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale także Twoich własnych działań w internecie.

Dotyczy to lajkowania określonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na których

możesz spotkać dzieci, z którymi prowadzisz zawodowe działania, obserwowania określonych

osób/stron w mediach społecznościowych i ustawień prywatności kont, z których korzystasz.

Jeśli Twój profil jest publicznie dostępny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie będą mieć wgląd

w Twoją cyfrową aktywność.
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